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Bevezetés

Ritkan nyilik arra lehetdség, hogy kiilonbozd szakmak egy-egy témakdr sajatossagait
vizsgaljak egymas szemiivegén keresztiil. Ez a projekt lehetOséget kinalt arra, hogy a
tudasmenedzsment, ismeretképzés témakoroket pedagogusok és konyvtarosok boncolgassak
sajat szempontjaik alapjan. A vizsgalodasok eredménye szinte minden alkalommal a kdzos
nevezd keresése volt. Probaltuk megérteni egymas nézdpontjat, felismerni a kozos
egylittmikodések lehetdségét.

Ez a tanulmany néhany ponton koveti a megszokott szakmai terminolédgiat, de szamos ponton
eltér ettdl, hiszen a pedagogusok mellett a sziiloknek és a gyerekeknek is kindl 0j informaciot.

1. Problémamegoldé gondolkodas

Tudasrél, tanulasrol, tehetségrél minden ezzel foglalkozo tudomanynak és tuddsnak
megvan a sajat elmélete, definicioja. Evszazadok 6ta érdekli az embereket, hogy miképp jon
létre a tudas, miért vannak olyan emberek, aki tobbet tudnak mdésokndl? Hogyan
gondolkodunk és egyaltalan miért? Az elképzelések allandoan valtoztak és valtoznak, minden
kornak meg volt a ,divatirdnyzata”. Az elmult évtizedekben ezekkel a kérdésekkel a
pszicholdgia egyik iranyzata, a kognitiv pszichologia és az abbdl eredd egyéb kognitiv
tudomanyok foglalkoznak.
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Az informaciéfeldolgozasi paradigma

A kognici6 a kiilsd valosag leképezése, reprezentalasa az elmében. Fogalmak, azokbol
fogalomrendszerek, sémak 1étrehozéasa a kdrnyezd és sajat bels6 vildgunk megértéséhez és az
ahhoz val6 alkalmazkodashoz. Ezéltal ahogy a benniinket koriilvevo vildgban, mivel a része
vagyunk, ugy benniink is csak egy allandé dolog van, a valtozds. Tudatunk, tudasunk
folyamatosan valtozik. Asszimildcio-akkomodaci6 megy végbe. Elobbinél a valtozasok
beépiilnek a meglévd sémakba (az esetleges kialakult tévképzeteket ezért nehéz
megsziintetni), mig az utobbinal ) sémak jonnek létre. Mindkét esetben a kiilsd vilag és belsod
leképezése kozotti allapotkiilonbség kiegyenlitddése a cél, ami a folyamatos valtozas miatt



nem jon létre, de a folyamat egy egyensulyi allapot felé tart, kozben fejlodik az intellektus. A
valtozasra befolyasold erdvel bir az idegrendszer szervezettsége, az eldzetes tudas, a
kornyezet (elsdsorban a sziikebb és tadgabb tarsadalmi kornyezete) és a személy allapota
(fizikai, érzelmi). Ezért mindenkiben masmilyen valtozast hoz 1étre ugyanaz az inger, vagy
ugyanabban a személyben sem egyforma valtozast kiilonb6z6 koriilmények kozott.

A kognicid, a megismerés folyamatanak, fejléddésének megértésével, fiziologiai
hatterének feltarasaval és az érzelmek a folyamatban betdltott szerepének megismerésével
nagyobb lehetdségiink lesz befolyasolni azt, tudatosan megvaltoztatni. Az oktatas egészének
alapvetd kérdése ez. Hogyan lehet eldidézni, befolydsolni ezt a valtozast a kivant tudas
1étrejottének érdekében. A gyermek, a sziild €s természetesen a pedagdgus kozos célja, hogy
teljesiiljon az a tarsadalmi igény, miszerint megfelelé tudassal rendelkezzen az iskolabol
kilépd tanuld. Az egyén ezen igénye érhetd, hiszen megfeleld tudas nélkiil nem A tudés
értelmezése viszont sokat valtozott az utdbbi idében. A korabbi felhalmozott tudas (tudom,
mert ismerem a jelentését, lattam, csindltam mar) vagy més néven deklarativ tuddssal
ellentétben a proceduralis (gyakorlatkozeli tudas, tudom, mert meg tudom csindlni, tanulni)
megszerzése a cél.

A masik kérdés, hogy mit kell tanitani. Az mar elddlt, hogy az életben haszndlhat6
tudast, de, hogy ki mit ért ez alatt, az sem egyértelmii. Sokak szdmara elég, ha elsajatit
bizonyos sémakat és azokat hasznalja. Nem kell rogziteni adatokat, informaciokat, elég tudni,
hogy hol keresse. A valos élethelyzetekben a tapasztalatok szerint legtobbszor nem miikodnek
az iskolai kontextusban elsajatitott sémak, még, ha oly ¢életkdzelinek latszodnak, akkor sem.
Eleve eldonteni, hogy a mar rendelkezésre allo informacidk koziil mire van sziikség és mire
nem, azokat hogyan lehet felhasznalni teljesen 1j helyzetekben, esetleg a megszokottol
eltéréen (kreativan) és mindezt hogyan képes kommunikalni, kozvetiteni a kdrnyezetnek. Az
ilyen helyzetek a problémdk. ,,Problémanak nevezhetd a sz6 legaltalanosabb értelmében
minden olyan helyzet, ahol bizonyos cél elérésének szandékakor a megvalositas Utja
szamunkra rejtett” (Lénard, 1984. 37. o.) A probléma megoldasdnak folyamataként is
értelmezhetjiik a tudast. A tudds igy nem passziv fogalom vagy séma, hanem az adott
probléma megoldasakor ezek feldolgozasa, ott helyben jon létre a problémamegoldas soran.

Ahhoz, hogy problémamegold6 gondolkodasrol beszéljiink, tisztazni kell, hogy mi is a
gondolkodas. Onnek, kedves olvasé vajon mit jelent? Valdsziniileg mar van egy tobbé-
kevésbé hatarozott fogalma rdla. Biztos benne, hogy tényleg a megfelel6? Esetleg masnak
pontosabb, jobb a definicidja? Maris adott egy (esetleg tobb, sokkal tobb) probléma.
Val6szinti, hogy egy biokémikus és egy filozofus vagy pszichologus is masképp irna le ezt a
fogalmat.

Az emlitett kognitiv pszichologiaval foglalkozok szaméra az emberi gondolkodas az
informdciot (tudast) kialakitd folyamat az itélet, az elvonatkoztatas, a kovetkeztetés és a
problémamegoldas mentalis jellemzdihez kapcsolodik. Ez az informécio feldolgozasaval,
megértésével és kommunikacidjaval kapcsolatos mentélis tevékenység a képzetre és a
fogalomra tdmaszkodik. Tehat nem csak a tudéds kialakitdsa, megszerzése, hanem a



kommunikécidja is kivaltoja a gondolkodési folyamatnak. Legjobban tehat kozosségben
fejlodik, alakul. Ezért a targyi tudason feliil sziikség van egyéb képességekre, kompetencidkra
is (ha mar a divatiranyzatot emlitettiik). Ezek alatt olyan képességeket értiink, melyek megléte
alkalmassa teszik a veliik rendelkezdket az eredményes tarsadalmi 1étre. Ezek kialakitdsaban
fontos szerepe van a nevelésnek is. A masokkal egyiitt dolgozni, gondolkodni nem tudo
fejletlen személyiség szamara korlatozottabbak a lehetéségek. Megfelelé gondolkodashoz
megfeleld kiilsé és bels6 kommunikaciora van sziikség.

Néhany korabbi feltételezéshez hasonléoan a kognitiv pszicholdgia is a nyelv
vizsgalataval probalt kozelebb jutni az emberi gondolkodas megismeréséhez. Chomsky
szerint a nyelvi struktura orokletes, ezért képes az anyanyelvet gyorsan elsajatitani az ember.
Hasonlo strukturalddast feltételeznek az egyéb agyi miikodési folyamatok egészére is. Az agy
miikodésérol az utdbbi évek kutatdsainak kdszonhetden egyre tobbet sikeriilt megtudni.

A gondolkodasi folyamat szintere az idegrendszer kozpontja, az agy. A modern
idegsebészetnek koszonhetden egyre tobb informaciéval rendelkeziink a gondolatok
fiziologiajarol. Az agyban becslések szerint tizmillidrdtol ezermilliardnyi idegsejt (neuront)
van. Ezek ingeriileteket tovabbitanak egymasnak idegrostjaik mentén kémiai €s elektromos
uton a neuronok kozotti mikroszkopikus meéretli szinaptikus résen keresztiill. Minden
neuronnak kb. 10 000 kapcsolodasi pontja van. Egy hatalmas szovevényes halot alkot az
idegrendszer megszadmlalhatatlan kapcsolodasi lehetdséggel, kiillonbozd méretli és funkcidju
struktaraval. Ugyanilyen megszamlalhatatlan modon alakulhat ki kiilonb6z6 emberekben egy-
egy fogalom ¢s ugyanolyan sokféle a fogalmi haléja mindenkinek. Ezaltal nem johet létre
azonos gondolkodasi folyamat és tudas sem.

Mégis sokan valljdk, hogy az eredményes gondolkodas tanulhatdo és
tanithat6.(Fisher,2000) Egyik lehetség, hogy személyre szabott mddszereket keresiink, €s
ezaltal fejlesztjik a gondolkodasukat, intelligencidjukat. Olyan komplex feladatokat,
problémakat adunk a gyermeknek, vagy keresiink vele kozdsen, amely megoldasdhoz minél
tobb képességteriiletre van sziiksége. A gondolkodtatast minél korabban el kell kezdeni.
Minél jobban strukturalodik a gyermekek fogalomrendszere, annal Osszetettebb lesz, de
ugyanakkor annal tobb gatlds is kialakul részben a sruktardk elkiiloniilése, masrészt a
perszonalis interakciok soran.

Amikor a felnétt (sziilo esetleg a pedagdgus) tanitja a gyermeket, legtobbszor kozol
tényeket, megmagyaraz fogalmakat, sajat tudasat probalja atadni, megakadalyozva ezzel,
hogy a gyermek sajat maga keresse meg az 1j ismeret helyét, alakitsa ki tudasat. Igy sokkal
kevesebb lehetdséget mér fel, nem gondolkodik, ezaltal kevésbé fejlodik a fogalomrendszere,
inkdbb csak bdviil. Mindségi valtozas helyett mennyiségi jon létre. Ezen, fOleg sziilok
esetében, nehéz valtoztatni, mert valdsziniileg mintat kovet, 6t is igy tanitottdk kiskoraban.

A kovetkez0 rajz jol attekinthetéen vazolja a két végletet, melyek a gyermek kreativ
gondolkodésat segitd ¢és gatlo cselekedetek. A korabbi oktatasi modszerekben sok elem volt
jelen az alsé dbran lathatoakbol. A tanari szerep valtozdsaval inkabb a sziikséges batoritod



jellegli cselekvések keriilnek eldtérbe, hiszen a pedagdgus nem a tudast sugarzo lampas,
hanem az azt langra lobbanto szikra.
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A kérdésre kérdéssel felelni mar kreativ gondolkodasra készteti a gyermeket.
Valaszara Gjabb kérdéssel valaszolva ,,Biztos?” maris a kritikai gondolkodasat is fejlesztettiik.
Feliil kell vizsgalni a valaszat a validitas és reliabilitds szemszogébdl is. A kérdésre valaszolt-
e ¢s jO ez a valasz? Az els6 1épés tehat jo kérdést talalni. Olyat, amire nem kézenfekvd a
vélasz, gondolkodast, esetleg 11 ismeretek megszerzését, 0j fogalmak kialakitasat igényli.

Az oktatdst problémamegoldasra épiteni minden résztvevd szamara kihivds. A
pedagdgusnak megfeleld problémakat kell talalni, figyelembe véve a tanuldk korat,
képességeit, az osztialy Osszetételét stb.. Minél sokrétiibb egy feladat, annal nagyobb a
valoszinlisége, hogy kooperacidora kényszeriilnek a tanuldk, és lehetdségiik lesz azon
képességeiket felfedezni, amelyek erdsebbek a tobbinél. A tul egyszerli, vagy tul bonyolult
feladat sem megfeleld, az eldbbi unalmas, mig az utobbi kudarcra van itélve. Egyik sem
hordozza magaban a flow (dramlés) lehetdségét. (Csikszentmihdlyi,2010)

A sziiloknek szembe kell nézni esetleges korlataikkal és azzal, hogy nem tudnak olyan
formaban segiteni gyermekeiknek, mint kordbban. Ezt a leckét kikérdezni nem lehet, viszont,



ha kérdéseket tesznek fel, és lehetdséget adnak gyermekiiknek a feladat magyarazatara, az a
szlild-gyermek kapcsolatra is fejlesztd hatast, azon tal, hogy az elézéekbdl kiindulva,
mindannyian 0j tuddsra tesznek szert. A Polya Gyorgy altal meghatarozott 1épéseket kovetve

igy a 4. Iépést kozosen is Gjragondolhatjak.

A probléma Szévegkomyezetbol a probléma szelektalasa, a probléma
1. Iépés felismerése €s megértése, a megfelelo ismeretek elohivasa, tablazat, rajz,
megerteése. abra készitése.
A valtozok meghatarozasa (mely valtozo relevans és melyik
A probléma irrelevans) a szovegre vonatkozo informaciok felelevenitése,
2. lépes megfogalmazasa | rendezése, atgondolasa és kritikus értékelése, a probléma
és tervkésziteés. megjelenitése tablazat, rajz vagy abra formajaban, amu segit
a megoldas megtalalasaban.
Valtés a kiilonbozo megjelenitési formak kozott, megfelelo
proceduralis tudas hasznalata, analogiakeént a korabbi, ha-
A stratégia kivalasz- | sonlo szituaciokban felhasznalt ismeretek felhasznalasa, in-
3. 1épés tasa és a terv duktiv és/vagy deduktiv gondolkodassal az adott informaci-
vegrehajtasa. okbol 1 valtozatok készitése vagy kombinalasa, a feladat
megoldasa soran technikai eszkozok (papir, iroeszkoz, sza-
mologép, szamitogep ...) hasznalata.
Kiilonb6z6 nézetekbol a megoldas ellenérzése: nem lehetne-
4. 1épés A.megoldés e masképpen megoldani a pl‘obl.e'mét, nem lehetne-e az
vizsgalata. eredményt vagy a modszert valami mas probléma megolda-
sara hasznalni.

Természetesen a tanulok nem minden esetben taladljdk meg a probléma megoldasat. Az
idénként eléforduld kudarc segit feltérképezni a hianyossagokat, gyengeségeket. (az allando
kudarc okainak felderitésére eldfordulhat, hogy szakember, pszichologus, fejleszté pedagogus
segitségét kell igénybe venni)

2. Tehetség meghatarozas
2.1 ,Legnagyobb természeti kincsiink: a tehetség” (Czeizel Endre)

Ahogyan a tudasrdl sincs egy mindenki altal elfogadott definicio, tigy a tehetségre is
sok meghatarozas jott 1étre a torténelem folyaman helytdl, torténelmi kortdl fiiggéen. Az
atlagtol eltérot kiilonbozo tarsadalmak kiilonbozoképp kezelték, kezelik.

Ahogyan kiilséleg sincs két egyforma ember, Ugy az agyunk sem egyforma.
Strukturalis eltérések mar genetikailag is adottak, az egyedfejlddés soran pedig agyunk is
fejlodik. A két agyfélteke koziil az egyik dominans. Azon beliil is bizonyos teriiletek jobban
miikddhetnek.
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fgy egyeseknél bizonyos képességek fejlettebbek, jobban fejlddnek, amiket mar
kisgyermekkorban megtapasztalhatnak a kornyezetiikben élok, pl. hamarabb megtanul
beszélni, kordbban ¢és Tligyesebben rajzol, esetleg jobb a memorigja vagy a
mozgaskoordinacidja. Természetesen szamtalan egyéb terlileten is lehetnek jobbak az
adottsadgaik, de ezek csak késObbi életkorban keriilnek felszinre. Az, hogy majd valaki jo
gazdasagi elemzd lehetne, nem deriil ki gyermekkorban. Ez az oka annak, hogy a fellelt
tehetségteriiletek fejlesztése mellett lehetdséget kell adni, illetve teremteni azon
tehetségteriiletek feltdrasdra is, amelyek nem szembetlindk, vagy egyéb hatranyok miatt
hattérbe keriiltek. A fentiekben emlitett nyelvhasznalati héatranyok, esetleges memoria és
egyéb perceptualis problémak elfedhetik a latens tehetségeket. A fent emlitett genetikai hattér
onmagaban kevés a tehetség kibontakozasahoz. Sok egyéb feltételnek is teljesiilnie kell.
Pontos leirdsara kiilonb6z6 elméletek, modellek sziilettek.

2.2 Tehetségmodellek

Kezdetben a tehetséget egy-egy jol koriilirhaté emberi tulajdonsaggal azonositottak.
Ezek az egytényezOs felfogasok a ma is elterjedt modellek alapjait raktak le, az altaluk
fontosnak itélt képességek pedig megtalalhatok a ma alkalmazott elméletekben is. Voltak (és
sokan napjainkban is igy gondolkodnak), akik a tehetséget az intelligencia, mig masok a
kreativitas megjelenési formajaként irtak le. (Gyarmathy, 2006).

Mindkét tényez1 szerepét egyarant fontosnak tartja pl. Sternberg elmélete. Amint azt
Gyarmathy (2006. 21. o.) irja: ,,A tehetségril alkotott elméletek két szempontbdl is egyre
sz¢élesedtek. Egyrészt a definiciokban a képességek mellett a személyiségjegyek
hangstlyosakka valtak, mésrészt az elméletalkotok az intellektudlis tehetségeken kiviil egyéb
teriileteken megmutatkoz6 tehetségekre is vonatkoztathato modelleket alkottak.” Ezek a
tobbtényez6s modellek.



Ma legaltalanosabban a Renzulli-féle 3 kordos modelljére és annak tovabbfejlesztett
valtozataira hivatkoznak.

TARSAK

TEHETSEG

CSALAD

Egy masik modell a kivételes képességeket két részre bontja, igy négy f6 Gsszetevjét emeli
ki a tehetségnek:

o atlag feletti altalanos képességek,

o atlagot meghaladé specialis képességek,
o Kreativitas,

o feladat iranti elkotelezettség.

Az étlag feletti altalanos képességek koze tartozik példaul a magas szintii elvont gondolkodas,
fejlett anyanyelvi képességek, j6 memoria, hatékony informaciofeldolgozasi stratégidk stb.
Ezek szerepe természetesen mds ¢és mas az egyes specidlis tehetség-teriileteken.
A specialis képességek adjdk meg a jellegzetességét a tehetségnek. Ezekbdl sokféle van, a
Gardner-féle csoportositas altalanosan elfogadott. E szerint hétféle specialis képességcsoport
kiilonithetd el: nyelvi, zenei, matematikai-logikai, vizualis-téri, testi-mozgasos, szocialis-
interperszonalis, intraperszonalis. Ezek a specidlis tehetségfejlesztéshez kiindulasi alapként
szolgalnak.

A kreativitas is tobb elembdl ¢épiil fel: originalitas, flexibilitas, fluencia,
probléemaérzékenység stb. Ez az 0sszetevl is meghatarozo a tehetség funkcionaldsaban, hiszen
a tehetségre egyebek kozott €ppen az jellemzd, hogy problémahelyzetekben 1) megoldasokat
talal, s ez kreativ képességek nélkiil elképzelhetetlen.

A feladat iranti elkotelezettség olyan személyiség-tényezdket foglal magaba, amelyek a
magas szintll teljesitményhez az energiat biztositjak: érdeklodés, versenyszellem, kitartas,
emociondlis stabilitas stb. A képességek barmilyen magas szintre is fejlodnek, e
hattértényezok fejlettsége nélkiil nincs magas szintii teljesitmény.


http://www.google.hu/imgres?q=renzulli+modell&um=1&hl=hu&sa=N&biw=1680&bih=950&tbm=isch&tbnid=GWJhVHkXDJAMsM:&imgrefurl=http://geniuszportal.hu/node/77&docid=G72bsxogxXReWM&w=353&h=314&ei=NzhNTpTjMoT04QSYnLXVBw&z

., Tehetségesnek tehat azok tekinthetok, akik kivalo adottsagaik — a négy fenti ésszetevo
otvozeteként - alapjan magas szintii teljesitményre képesek az élet barmely tevékenyseégi
teriiletén.” (Balogh, 2007)

Az egyéb tényezoket ¢€s Osszefiiggésiiket jol szemlélteti az egyik, Czeizel Endre altal
készitett 2x4 + 1 faktoros tehetségmodellje Czeizel (2004. 43.0.) hivatkozik ra Orosz 2010.
6.0.
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Kreativitdsi

adottsig +Sors
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Motiviciés
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7/ <
Kortirscsoportok Tarsadalom

Czeizel 9.-nek beillesztette a “Sors”-faktort, amely a betegségek, devianciak és korai
haldlozasok talentumot rontd hatasara utal (Czeizel, 1997). Kiegésziteném ezt azzal a
személyes véleményemmel, hogy nem csak negativ eredménye lehet a sors-faktor elemeinek,
hiszen sok, féleg miivészi alkotas, nem jott volna létre a fent emlitett hatdsok nélkiil.
Képzémiivészeti, irodalmi alkotdsokat ihlettek hdbortk, vagy sziilettek lazalmokban.
Idesorolhaté még a ,,jokor, j6 helyen” kategoria is.

A pszichometriai modellek azokra az egyéni potencialokra fokuszalnak, amelyeket
diagnosztikus vagy prognosztikus célokbdl azonositunk. Ezek a modellek tehat gyakorlati célt
szolgalnak, és éppen ezért nélkiilozhetetlenek. Ebben kiilondsen fontos a kiilonboz6 (tehetség)
valtozok kozotti kiilonbségtétel (Heller, 2004). Heller a Tehetség Miincheni Modelljét emliti
példaként, amely a techetséget egy tobbtényezés képességhalmazként értelmezi, ahol a
valtozok harom fajtdja kiiloniil el: prediktorok, moderatorok és megnyilvanulasok (azaz
teljesitmény).



A Munchen-modell (Heller et al. 2005)

megklizdés a teljesitmény tanulasi és feladat kontroll
stresszel motivacio munka stratégidk szorongas elvarasok

y matematika

intellektualis
kepessegek |\ nem kognitiv

Odht természet-
: szemelyiseg /' /| tudomanyok
kreativ karakterisztikumok 4
képességek 3 (moderatorok)

technolégia

szocidlis
kompetencia

. // PC tudomany,
tehetség / e sakk

praktikus s faktorok teljesitmény

intelligencia |~ 7\ (prediktorok) teriiletek \ T fﬁvészel {zenel,
\ festészet)
miivészi /) b3

kepessegek

nyelvek

kornyezeti
feltételek

(moderatorok) \ atlétika,
\ sport

muzikalitas

/
pszicho-motoros/ _ \
készségek il =" \|  szocialis

) = kapcsolatok

csaladi tanulasi csaladi az instrukcio az osztaly kritikus
kérnyezet klima mindsége klimaja életesemények

Gagné ,,Megkiilonboztetd modellje”. A kanadai pszichologus megkiilonbozteti az
atlag feletti képességekkel rendelkezd tehetséget, melyet giftedness-nek nevez, és az emberi
tevékenységek egyikében atlagfeletti teljesitményt nyujté tehetséget (talent). Elméletének
fontos eleme, hogy az atlagfeletti képességek (adottsdgok) nem feltétleniil vezetnek atlag
feletti teljesitményhez, mert ahhoz csak a modszeres tanulas és gyakorlas, valamint a
kornyezeti tényezik katalizator hatdsa révén juthatunk (76th, 2006. 63. 0.).
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KATALIZATOROK

( s e \
INTRAPERSZONALIS KATALIZATOROK
FIZIKAI
( e — Antropometria, fiziognémia, egészseég stb.| [ I
- PSZICHOLOGIAI
TEHETSEG p A
. ) MOTIVACIO: sziikségletek, értékek, ISKOLAS KORBAN
%EEEEESK érdeklGdesi kérok stb. JELLEMZO TERULETEK
i AKARAT: koncentracid, kitartas stb.

INTELLEKTUALIS SZEMELYISEG: temperamentum, ISKOLAI
g‘g:ﬁgﬁf::%‘:it;\f L jellemvonas, rendellenesség J | Nyelvek, tudomany stb.
megfigyelés, STRATEGIAI JATEKOK
itéloképesség stb. Sakk, rejtvények, video stb.
tesseg, SihTer S Tanulas, gyakorlas Technika, szamitdgep stb.

SZOCIO-AFFEKTIV MUOVESZETEK
Vezetéi képesség, Képzémlivészet,
tapintat, empatia, szinhaz, zene stb
ontudat sto TARSADI;LMI |

B [ KORNYEZETI KATALIZATOROK ) | TEVEKENYSEG
Erd, koordinacio, KORNYEZET Tanitoskodas,
éllék?'apess{ag, © Fizikai, szocialis, makro/mikro stb. iskolai politika stb.

Eg\g(aég‘assag St SZEMELYEK UZLET
Extraszenzoros Szilék, tanarok, tarsak, mentorok stb. Eladas, vallalkozas stb.
észlelés, gyogyitasi | | FELADATOK SPORT

\ képesség stb. Y, Tevékenységek, kurzusok, programok stb. L )

ESEMENYEK
Kihivasok, jutalmak, véletlenek stb.

J

A jelenlegi oktataselméletben el6térbe keriil a tehetséggondozas, amely a tehetségek
altalanos ¢és specifikus teriileteinek fejlesztésére és a motivaciora helyezi a hangsulyt. A
tehetségek elkallodasdnak megakadalyozéasa tobb 1épésben torténik. Legeldszor azonositani,
felismerni kell a tehetséget. Megneheziti a felismerést, hogy sokféle tehetség 1étezik, és ahogy
lattuk, sokan sokféleképp értelmezik.

Gagné a tehetség 42 prototipusat azonositja be. Ezek csoportjai és jellemz6 képviseldi:
1. Intellektualis képességek (enciklopédia, villogo, stratéga); 2. Kreativitas (6tletes, eredeti);
3. Tarsas-érzelmi képességek (diplomata, megbizhatd, vezérangyal, lelkesit1); 4. Fizikai
képességek (nyul, faradhatatlan, Herkules, tornasz, gyors reflex); 5. Iskolai képességek
(nyelvtankonyv, szotar, nyelvész, geografus, tudos, szdmologép); 6. Technikai képessége
(technikus, programozo, ezermester); 7. Mivészeti képességek (ird, kézmiives, festo,
komédias, szinész, tdncos, zenész, énekes); 8. Interperszonalis képességek (tarsasagi, biro,
tanar, szonok, vezetd, szovivl, kofa, adminisztrator, lizletember); + alulteljesités (szikra,
vilagitorakéta).

Kiemelt tehetségteriiletek

A mar emlitett Gardneri intelligencia modell alapjan érdemes roviden emlitést tenni a tehetség
kiemelt teriileteir6l. Az alabbi felsoroldst Gyarmathy (2006) alapjan koézoljik. (hivatkozik ra: Orosz,
2010) Az attekintés célja, hogy kézzel foghatd segitséget adjon a tehetségazonositasban, és -
fejlesztésben.

° Nyelvi tehetség

° Logikai-matematikai tehetség
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° Képzimdvészeti tehetség

© Zenei tehetség

° Testi-kinesztétikus tehetség

© Tarsas tehetség

° Intraperszondlis tehetség.

Piirto modellje attekinthet6 képet ad a tehetségek fajtairol.

I'arsadalom-
twdominyos
tehetség

Magas
1Q-val
rendelkezok/

Uzleti/gazdasigi
tchetség

A tehetség azonositdsa nem egyszerli dolog. Egyrészt mas jeleket lathat a sziild, a pedagdgus,
vagy a kortarsak, masrészr6l nincs olyan egyértelml jelenség, teszt, mérés, stb., ami
segitségeével biztosan beazonosithato a tehetség. Ahogy a tobbtényezds modellek mindegyike
utal ra: a tehetségigéret megfeleld motivacio nélkiil nem bontakozhat ki.

A mar bemutatott Gagné modellben pl. kiemelt szerepet kap a rendszeres gyakorlas, tanulas.
Amint Ranschburgnal (2009. 25. o.) olvashatjuk, a tehetség azonositasa fontos, mert: ,,Pressey
(1955) szerint rendkiviili képességli felndtt emberekké azok a gyerekek valnak, akiknek
tehetségét igen koran felismerik, és folyamatosan biztositjak szdmukra specialis képességeik
gyakorlasat”.(Orosz,2010)

Herskovits Maria és Gyarmathy Eva a tehetségazonositas négy tagabb modjat jellték meg
(Herskovits-Gyarmathy, 1995; Gyarmathy, 2006). Az egyik legegyszeriibb, és legkonnyebben
hozzatérhetd megoldas az, ha a tanulmanyi teljesitmények alapjan valogatjuk ki a tehetség-
igéreteket. Egy masik, kézenfekvé moddszer az, ha egyszeriien véleményeket gytjtiink roluk.
A tehetségazonositds harmadik moddja a tanulmanyi versenyek révén torténd identifikacio.
Mig végiil a pszichologiai vizsgalatok hasznalatdit emlitik a szerzOk a tehetségek
kivalogatasaban. E négy alapveté moddszert az objektivitas-szubjektivitas dimenzidja mentén
sorba rendezziik (Balogh-Mez6-Kormos, 2011).
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Tehetségtejlesztés

,»a tehetség korai felismerése és specialis képzése a kibontakozas és az akadalytalan fejlodés
legfontosabb feltétele” (Ranschburg, 2009. 27. 0.).

A tehetségek képzésének modja az atlagos teljesitményti tanulok fejlesztésétol az

oktatas:

° {itemében (gyorsitas),

° mélysége (dusitas),

crer

A gyorsitas altalanossagban azt jelenti, hogy a tehetségek képzési idejét roviditjiilk meg. Ezt
tehetjiik egy-egy tantargyban, vagy egyszerre tobb teriileten is. Specidlis eset, ha a tanul6 az
iskolaban egy év alatt két (tobb) évfolyam kovetelményeit teljesiti, igy évfolyamot ugrik.
Ennek veszélye, hogy a tanuld - mivel a bels6 érés a tobbi képességteriileten, illetve
személyiségének érzelmi teriiletein nem feltétleniil fejlodik tehetségteriiletével egyiitt,
szocialis érésében pedig alulmarad az id6sebbekkel szemben -a nem életkoraval azonos tarsak
kozotti konnyebben keriil érzelmi zavarba, valhat frusztralttd, lehet maganyos. Szervezési
példak a gyorsitasra:

© korabbi iskolakezdés (ha iskolaérett a gyermek),
° évfolyamugras,

© valogatott csoportok létrehozasa (elkiilonités),

° tanulmanyi 1d6 leroviditése.

A valogatott csoportokkal kapcsolatban annak egyik veszélyére Jung (2008. 133. 0.)
figyelmeztet: a specidlis tehetséges osztalyban fennall a veszélye az egyoldalusagnak. A
tulzott dnbizalom ellen ,,csak az al4zat és az engedelmesség véd meg”.

A dusitas olyan mélyitése az ismereteknek, mely segitségével az adott teriileten az atlagnal
tobb tapasztalat szerzésének biztositasaval fejlesztjiik a tehetség képességeit. Az igy atadott
kiegészitd anyag az iskola torzsanyag kiegészitdje. Ez a differencialt oktatds lehetdséget
biztosit az egyes tehetségtipusok szamara sziikséges modszerek (pl. problémamegoldo
technikdk, otletborze, stb.) alkalmazéasara. Oktatasszervezési példak a dusitasra:

© az egyéni illetve kiscsoportos foglalkoztatas,
© a szakkorok, délutani foglalkozasok,
© a tehetséggondoz6 tdborok.
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A gyorsitas és dusitas megfeleli mértékére és okos aranyara hivja fel a figyelmet Keating
(idézi: Ranschburg, 2009. 43. o.): ,,A meggondolatlan gyorsitas artalmas lehet, és a tervezés
nélkil végrehajtott dusitds egyszerlien farasztd tobbletmunkavéa valhat a gyerekek szamara.
Ugyanakkor a j6 gyorsitas mindig gazdagitja is a tanuldk ismeretanyagat, és az alapos dusitd
programok mindig elémozditjak az 01j és fontos tananyag elsajatitasat”.

A fejlesztési strategiakban a pedagogusok feladata példaul:

© a tanulok kivancsisaganak felkeltése,

© a probléma-alapu oktatas alkalmazasa,

° a motivalas,

©a magasabb gondolkodasi miiveleteket (analizis, szintézis) igényld feladatok adasa. Hogy
csak néhanyat emlitsiink a fejlesztési lehetdségek koziil, a tanitdsi modszerek terén lehetdség
van pl. differencidlasra, projektmodszer alkalmazasara, nyitott feladatok, vagy kiilonboz1
tempoban megoldhaté feladatok adasara, esetleg képességcsoportokban torténi oktatasra,
vagy egyéni foglalkoztatasra. Ahogy Jung (2008) is irja: a nevel1 szerepe nélkiil6zhetetlen a
fejlesztés folyamatdban. A tehetségeknek kiegyensulyozott képzést kell kapniuk.
Mindamellett a pedagdgusnak el kell fogadnia a tehetség massagat, timogatnia kell a tanuld
sz€leskort, szines érdeklddési korét és gondolkodasmaddjat. Ezen kihivasoknak csak képzett,

felkésziilt pedagdgusok tudnak megfelelni, vagyis szlikséges a pedagdgus szakma megtjulasa
is. (Orosz,2010)

3. Tudasgazdalkodas - tudasmenedzsment
3.1 Az emberi tudas forrasa

Adat, informécio és tudds

»A hétkoznapi életben altalaban nem torddiink ezzel a kiilonbségtétellel. Az "informacid" az
egyik leggyakrabban hasznalt szavunkka valt. Lépten-nyomon ezzel a szoval utalunk a
szamitogeép-haldzatokon elérhetd nyers adatok tomegére €s a szamunkra igazabol semmilyen
jelentdséggel nem bird hirek végelathatatlan sokasagara. Azt mondjuk, hogy belefulladunk a
sok informaciéba ¢és hianyoljuk a '"valodi" tudast, holott egyszerlien csak érdemi

tajékoztatasra volna sziikségiink. Rdadasul, ahogyan korabban az informacid, ma a tudas a
divatos. "Tudast6ke, tudisgazdasdg, tudds alapu tarsadalom" - 0 kifejezések sora valik
elcsépeltté, még mieldtt igazi jelentésiiket felfoghattuk volna. "Tuddsbazisnak" lehet hivni a
szimpla adatbdzisokat, "tudaskezeld rendszerként" lehet talalni barmilyen intranet-
alkalmazast - hogy csak két vadhajtast emlitsek.” !

Az adat, az értelmez6 szotar definicidja szerint - a "valakinek vagy valaminek a
megismeréséhez, jellemzéséhez hozzasegitd tény, részlet". Az adatnak dnmagaban nincs sem
jelentése, sem barmilyen szovegosszefliggése. Tengernyi adat sziiletik a vilagban, az adatok
nyilvantartasa, feldolgozasa, tovabbitasa, gondozésa sokféle eszkozt igényel.

! Sandori Zsuzsanna: Mi a tuddsmenedzsment? In.: http://mek.oszk.hu/03100/03145/html/km1.htm
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Az informacio, az "¢értelmezett adat", amelynek legfontosabb jegye, hogy bizonytalansagot,
hatarozatlansagot oszlat el. Van, aki az informaciot megkiilonboztetd jelnek tekinti, masok
egyszerlien a kozlés targyanak tartjak, ismét masok szerint minden informécio, ami valtozast
okoz az emberi tudatban - sorolja a kiilonb6z6 meghatarozasokat a Konyvtarosok kézikdnyve
(Horvath 1999). Az adatok akkor vélnak informéciova, ha valamilyen jelentést kapnak, s
annak alapjan valamiféle itélet alkothat6, ez pedig meghatarozott célu cselekvést indithat el.
Az adatok nyomon kovetése egyszeriibb, mig az informacié aramlasanak kovetése lényegesen
nehezebb. Ennek kovetkezménye, hogy az emberek informaltsagdnak mértéke nehezen
novelhetd. (Bogel Gyorgy).

»A tudds a harmadik fokozatot képezi. A tudéast sokszor gy hatarozzdk meg, hogy
felsoroljak, mi mindent foglal magaban a megfeleld tajékozottsagon feliil: tapasztalatot,
szakértelmet, az attekintés és az elemzés képességét, intelligencidt, értékrendet, dontési és
cselekvési mintdkat, intuiciot, reflexeket stb. (Bdgel 2000). Az informécidonak rengeteg
definicidja van, a tuddsnak végteleniil sok. Az informécio kézzelfoghato, csupan a terjedését
nehéz regisztralni; a tudas a fejekben lakik, és nemcsak az 4dtadasat nehéz tetten érni, hanem
altalaban keserves dolog egyaltalan atadhatova formalni. Lényegi ismérve, hogy "nehéz
explicitté tenni, rogziteni és tovabbadni... A tudas forrasa az ember a maga Osszetettségével és
kiszdmithatatlansdgaval." (Bogel)” 2

Az adat, informacid, tudés kapcsolatat szokas piramis forméjaban illusztralni. A piramis aljan
az adat talalhatd, majd az informécio és a csticsan a tudas.

A pszichologiai lexikon szerint a tudds: ,,megismerési folyamat eredménye, amelynek soran
szubjektiv €és objektiv tények és eseményekrol, targyakrol és targyak kozotti kapcesolatokrol
alkotott kovetkeztetések meggy6zddésekke dolgozddnak o1.”

n

A pedagogiai lexikon meghatarozasa: a 'folyamatos kovetés' eredménye annak
tudomadsulvétele, hogy mi megy végbe kdrnyezetiinkben és 6nmagunkban."

A tudas objektiv és szubjektiv elemekkel bir, rendszerezett és alakulasa, valtozasa egy soha le
nem zarul6 folyamat.

A tudas kiilondsen értékesnek tartjuk, mert kozelebb esik a cselekedethez, mint az adat vagy
az informdaci6é. A tudéast az altala kivaltott cselekvések, dontések alapjan lehet, st kell
megitélni.

A tudéds komplex modon képes Osszetett jelenségekkel foglalkozni, képes a dolgok
Osszetettségének kezelésére.

? Sandori Zsuzsanna: Mi a tuddsmenedzsment? In.: http://mek.oszk.hu/03100/03145/html/km1.htm
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3.2 A tudastranszfer és a tudaskonverzio

., Minden tudas annyit ér, amennyit abbdl a gyakorlatban tudunk hasznalni, azaz csak az
alkalmazhato tudas hozhat sikereket."”

Wiliam Feather

A tudas tacit és explicit megjelenései nem elszigeteltek egymastol. A rejtett tudas spiralisan
felfele halado folyamaton keresztiil atalakulhat és leirhatova valhat.
Ez a négy konverzios atmenet adja a SECI modellt (ismeret spiral).

Tagif Kiiowledge

B _ @ ™ )\
':‘ i e I\
: g = | Y
n— Bbm A
VAN - \

Explicit
| Knewledge

e j_/; ¢
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* Szocializdcié: A szocializacido keretében kozOs cselekvések kozben torténik az
egyének kozt a tudasmegosztas.

*  Externalizacio: A tacit (rejtett) tudas formalizalasa soran explicit (megragadhat6 leird
eszkozzel) tudas képzddik.

* Kombinacid: Explicit tudés ismeretek kombinacidja sordn ujabb explicit tudas
keletkezik.

* Internalizaci6: A létrehozott komplex explicit tudas szervezeti tudasba torténd
beiiltetésének folyamata. Explicit tudasbol tacit tudas képzddik.

Szamos tanulmany foglalkozik az egyéni tudas birtoklasa mellett a csoport vagy szervezeti
tudas birtoklasaval.

A tudéstranszfer fogalma: a szervezetekben, a tarsadalomban az eltarolt tudast ugy lehet
hasznositani, ha a szervezet vagy a tarsadalom bizonyos, lényeges ¢és fontos teriiletein
alkalmazni lehet, ill a tudas alkalmazasa sikertilhet. 3

A tudéas atadds kommunikacid segitségével torténik, amely sordn az informacié hordozé
kbzeg, valamint a médiumok terjedési Gitja sajatos tulajdonsagok alapjan mitkodik.

A kozvetitd kozegekhez kapcsoldoddan, bizonyos informacidtovabbitd utvonalak, csatornak
kevésbé kézben tarthatoak, melynek kovetkeztében az informacid torzulhat.

® http://www.mtaita.hu/hu/Publikaciok/Tudastranszfer.pdf
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4. Informacids csatornak

Adatkozlés

Az emberek szeretnek egymadssal beszélgetni. Ezt ma mar tobbféle modon is megtehetik.
Telefon, internet, postai levelezés, tavirat, fax. Ez viszont nem mindig lehetséges, mert kiilsé
zavard tényezOk befolyasolhatjak. Példaul egymastdl 2 méterre alld6 ember beszélgetése
zavartalan, ha tiszta az idd, épitkezési munkalatok nem zajlanak a hattérben. Ha viszont
mindez, vagy valamelyik egyike kozrejatszik, nem biztos, hogy ugyanaz az informacio
érkezik a fogado félhez.

Kommunikécidés modell

Ahhoz, hogy egy bizonyos informécid eljusson a kiinduld helyérol a célhelyre, kiilonb6zo
allomasokon kell keresztiil mennie. Ha két ember beszélgetését vessziik alapul, akkor aki az
informaciot kozli, adonak, aki fogadja, vevonek nevezziik. Az ad6 a kozlendd informaciot
jelekké alakitja. Az atvitelhez hasznalt kozeget csatornanak nevezziik. A csatorna pontos
feladata az, hogy a kodolt jeleket eljuttassa az adétdl a vevoig.

Adé

Azt az eszkozt vagy személyt, aki a kdzlendd informaciot biztositja, adonak nevezziik.

Jel
A jel az informacio-atvitel eszkoze.

Vevd
Azt az eszkdzt vagy személyt, aki az informaciot fogadja, vevonek nevezziik.

Csatorna
Az informaci6 eljuttatasdhoz sziikséges kozeget, ami a jeleket tovabbitja a vevohoz,
csatornanak nevezziik.

(’satorna

Kommunikacidés modell
Emberi kommunikacio

Az ember tobbféle jel érzékelésére képes. A szem az optikai, a fiil az akusztikus, az orr és a
nyelv a kémiai, a bér a mechanikai és a termikus jellé alakitott informéaciokat fogja fel. Jeleket
ado szerveink is kifejlédtek. Képezhetiink hangot, a kivalaszté szerveink segitségével
szagokat, mirigyeink révén kis mennyiségben is hatasos hirvivo vegyiileteket — feromonokat —
tudunk eldallitani, testlink hét sugaroz, izmaink segitségével mechanikai hatdst tudunk
kifejteni kornyezetiinkre. Az emberek tobbféle jelrendszert haszndlnak a kommunikéaciojuk
megvalodsitasara, €s a beszéden kiviil mimikakat, gesztusokat alkalmaznak.
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Emberi kommunikacid

Az ember beszéd kozben teljes jelrendszert hasznal. Nem csak a hangot tovabbitja, hanem
jeleket sugéaroz a viselkedése, mozgasa, testtartdsa, mimikéja és gesztikulacidja is. Mig az arc
izmai mondattol fiiggden mas és mas arcformat vesznek fel (ez a mimika), addig a beszéd
kdzbeni, tobbnyire kézmozgast, gesztikulacionak nevezziik. Ez a ,,nem szavakkal torténd
kapcsolatteremtés”, a metakommunikacio.

Kommunikécid

A kozlés folyamatat, azaz az informdci6 jelekké alakitasat, a jelek atvitelét, visszaalakitasat és
értelmezését kommunikécionak nevezziik.

Zaji

A zaj a csatornara hat6 zavaro tényezo.

Zaj szerepe

A zaj a tovabbitando jeleket eltorzithatja, legrosszabb esetben ki is olthatja, a vevé nem tudja
értelmezni a kapott lizenetet. P¢élddul, ha nagyon sok ember beszélget egy teremben, akkor a
messzebb 1évok beszélgetésébdl semmit sem lehet érteni, noha hangjuk elhallatszik hozzank
is, de a tobbi beszélgetés hangjaival keveredve érthetetlenné valik.

Ado T o Kodole Czatoma ;'{ Dekadolo ;’I Vevo

[

4.2 Csatorna

Ember és az eszk6zok

A koznapi értelemben hirnek nevezziik minden ujdonsagot hordozo6, vagy tuddsunkban
megerdsitd lizeneteket, ilyen pl. a rddidban a hiradés. A radidban elhangzo6 hirek azonban tobb
ismeretet is tartalmazhatnak, mint ami fontos szdmunkra. Ezek a kozlemények sokszor
terjengdsek. Ez azt jelenti, hogy olyan elemek is vannak az iizeneteinkben, amelyeket
elhagyva azok értelmezése nem valtozik meg.

PIL.: Ma 2006. julius 10-e van, szerda délutan 15 6ra 30 perc.

Ha ebbdl a mondatbol a szerdat és a délutan sz6 elhagynank, ezt kapnank:

Ma 2006. jalius 10-e van, 15 6ra 30 perc

Lehetne ezt még rovidebben leirni? A honap nevét valtsuk at a neki megfeleld szamma,
tovabba hagyjuk el az orat és a percet, helyébe a megfeleld irasmoédot irva:

2006.07.10. 15:30:00

Ezen irasmoddal ugyan azt fejeztiik ki, mint az eredeti mondatunkkal, csak rovidebben,
tomorebben fejtettiik ki mondanivaldnkat.

A hireket az ado6 vivo jelekké kddolja kodolo, a vevo a kapott jeleket dekddold segitségével
értelmezhetd informaciova alakitja.
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Hir

A legtomorebb formaban el6alld kozleményt az informatikaban hirnek nevezziik. Kodolo,
dekodold. A kodolo az a berendezés vagy szerv, amely az informaciot jellé, a dekodold, ami a
jelet Ujra informéciova alakitja. 4

5 ,,Digitalis bennsziilottek”

A mai didkok nem fokozatosan valtoztak az el6z6 generaciokhoz képest. A digitalis
technolégidk XX. szazadbeli robbandsszerii megérkezése és elterjedése valtotta ki. A mai
didkok képviselik az elsd generacidt, akik ebben az Uj vilagban néttek fel. A koriilvevo
kornyezet és a kornyezettel vald interakcié gyakorisaga miatt, a mai didkok alapvetden
masképp gondolkodnak, és masképp dolgozzak fel a kornyezetiikb6l érkezé informaciokat,
mint korabbi tarsaik. Ezt a generaciot egyesek N-generacioként emlegetik (N, mint Net),
masok D-generaciordl beszélnek (D, mint digitélis). A legtalalobb és leghasznosabb kifejezés
rajuk a digitalis bennsziilottek (Digital Natives).

A digitalis bennsziilottek hozzd vannak ahhoz szokva, hogy rendkiviil gyorsan kapnak
informaciot. Szeretik a dolgokat parhuzamosan feldolgozni, egyszerre tobb mindennel
foglalkozni. Jobban kedvelik az abrékat, képeket, mint a szoveget.

A tanulok nem olyanok, mint amilyenek kordbban voltak, azok a modszerek, amelyek régen
mukodtek, a mai didkoknal mar nem célravezetok.

A tanaroknak meg kell tanulniuk a mai diakok nyelvén és stilusaban beszélni. Tovabbra is
sziikség van az ¢leslatasra és rendezett gondolkodasra, de a tempd gyorsabb kell, hogy legyen.

Az olvasés, irds, szamtan, logikus gondolkodds, a multbeli irdsok és eszmék megértése
tovabbra is fontos marad, de egyes részeik veszitenek fontossagukbol.

A jovO tartalma digitalis és technikai jellegli. A kor pedagdgusanak képesnek kell lennie a
régi, hagyomanyos tartalmak mellett a jov6 tartalmait is atadni a didkok szamara.

Uj, a ,digitalis bennsziilottek”-nek vald modszertanokat kell kitalalnia a pedagdgusoknak
minden tantargyhoz, minden szinten és ehhez a tanulokat kell segitségiil hivniuk. 5

6. e-learning

Az e-learning, mint oktatasi forma a tavoktatasbol nott ki és a ’90-es években terjedt el
Magyarorszagon. Az értelmezésével kapcsolatban nem egybehangzoak az allaspontok. A sziik
értelemben vett e-learning fogalma kizardlag a haldzaton keresztiil — interneten vagy
intraneten — folyd tanulast jelenti. Tagabb értelemben az e-learning szintetizalja az
informacios és kommunikécios technoldgiaval tdmogatott formai, tartalmi és modszertanilag
ujszerti formakat. A teleteaching (tavtanitas), a teletutoring (tavsegitség), a telecooperation
(tavegyiittmiikddés), telelearning (tavtanulas) — e meghatarozas szerinti e-learning-formaciok;

* http://sdt.sulinet.hu/Player/default.aspx?g=94881452-ec98-40a0-b752-1c92bf1ef522&cid=fb707629-3457-
4b4e-8331-6a5ec003f62¢
> Marc Prensky (2001): On the Horizon (NCB University Press, Vol. 9 No. 6, December 2001)

19



valamennyiben kozos a kozvetitd kozeg: az IKT-eszkézOk hasznalata. Ugyanezt a
meghatarozast foglalja magaban az ,.elektronikusan kozvetitett tanulas” fogalma is (Sziics és
Zarka, 2008). Komenczi Bertalan meghatarozasaban az e-learning fogalma harom forrasbol
taplalkozik (a felsorolas sorrendje a kialakulés sorrendjét is mutatja idérendben — 1. abra):

— tavoktatas (distance learning),
— a szamitdgéppel segitett tanulas (computer based learning),
— az internetes webalapu tanulds (web based learning)

Computer Based Web Based
Learning Learning
adattarolas nyitott informacioforrasok
adatfeldolgozas . halézati kemmunikacia
hipertext E-learnlng kiterjesztett
multimédia didakiikai design
szimulacio maodularis
virtualis valésag renszerszemlélet
Distance
Learning

idd- &s térbeli fliggetlenseg
tanulas—és tanulokézpontisag

dnirdanyitdsos tanulas

......

A 21. szdzadban a digitalis irdstudas elengedhetetleniil fontos a tuddsalapt tarsadalomban. Az
utobbi évek soran megvaltozott a pedagoégusok szerepe a nevelés-oktatds folyamataban.
Nemcsak a tudas egyediili kozvetitdi, egyre nagyobb teret hodit a folyamatban az IKT, azaz
az informacids és kommunikacios technika.

A pedagogusok szerepe egyre inkdbb az ismeretek elsajatitdsanak, megszerzésének irdnyitasa.
Olyan tanuldsi kornyezetet kell kialakitani, amely szakit a régi hagyomanyos oktatasi
formakkal és modszerekkel €s segiti a felfedezést, az ©Onallo ismeretszerzést és annak
megosztasat. Egyik feltétele a kommunikacio, masik feltétele az egyiittmikodés. A
kommunikaci®6 mar nem csak a kozvetlen tarsakkal, hanem a tavoli tarsakkal valo
egyiittmitkddést, informaciocserét is magaban foglalja.

A digitalis irastudas terjesztése, a digitalis szakadék athidalasa olyan problémak, amelyeknek
megoldasa elengedhetetlentil fontos, hogy bizonyos tarsadalmi rétegek ne szakadjanak le az
informacios tarsadalomban, illetve hazank versenyképességét megtarthassuk az Europai
Unioban és azon kiviil. (Timar, 2009)

Az elektronikus tanulds meghataroz6 tanulaselmélete a konstruktivizmus. E tanuldselmélet
szerint a tudas az egyén aktiv megismerési folyamatainak eredménye. Az ember megismerési
folyamatdban a tudds sohasem az objektiv valosag képe, hanem azt az egyén szubjektiv
moddon konstrualja. Amikor az ember tanul, az elsajatitandd anyagot probalja értelmezni a
meglévd tudasrendszeréhez képest. A tanulds annal hatékonyabb, minél konnyebben
el6hivhato az elézetes ismeret €s kapcsolhatdo hozzd az j. A sikeresség tovabbi feltétele az
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aktiv tanuldéi magatartds, amelynek kulcsa a hatékony motivacio. A tudaskonstrukciot
befolyasold tényezok: tanulasi kornyezet sokoldalusaga, a tanulési szituacid €s a tapasztalas
modszerei.

6.2 A tanulaselméletek és az internettel tamogatott tanulas

A hagyomanyos tanuldsszervezés az egységes bemenetbdl indul ki. Ennek {6 részei a
kotelezden eldirt tananyag ¢és a ,,megtanulasra” forditando, elére meghatarozott iddmennyiség.
Ezt a linearisan elére megtervezett és algoritmizalt modszert nevezik bemeneti szabalyozasra
épitett, instrukcionalista tanitasnak. Ez nem veszi figyelembe azt, hogy a tanulok eldzetes
ismeretei, tudasa, képességei, tanulasi stilusai egyénileg nagyon kiilonb6zok lehetnek. Ezen
oktatasi stratégia nyomdn a kimeneti eredmények lesznek nagyon kiilonbozdek, hiszen az
elézetes képességek ¢és a tanulasi stilusok kiillonbozdsége eleve kiilonbozé tanulmanyi
sikerekhez vezet.

A skaldkon valo osztalyzasban ez ugy jelenik meg, hogy a tanulok egy része rossz
osztalyzatot, mas része jo osztalyzatot kap, aszerint, hogy miképpen tudott alkalmazkodni az
egységes, rugalmatlan kritériumokhoz.

A konstruktivista tanulasszervezés merdben mas logikat kdvet. Ebben a folyamatban épitenek
az elézetes tudasra. Egyénitik a tanulédsi idot és a haladasi utakat. A versenyt a didkok nem
egymassal, hanem a sajat elézetes tudasallapotukkal vivjak. A tudasépités a didk
ontevékenységére, onellendrzésére alapoz.

Az egyiittmiikodés, az egymastol vald tanulds a folyamat fontos Osszetevdje. A tudasépités
valtoz6 tényez0i a képzeési 1d6 hossza €s Gtvonala, mig a kimenet (az elérendd tanulasi célok)
rogzitettek. A didkok képzési utja, a tanulasra forditott ideje egyéni, mig az elért tanulmanyi
eredmények egységesek.

Az internettel tamogatott tanulas jellegzetességei

Jellegzetességek

Problémak

A tanulési kornyezet minden komponensét
(szervezet, tananyagok, kommunikécio,
adminisztracio, ellendrzés) magéba foglalja.

Az internethez vald hozzaférés
lehetdsége még nem tul széles, raadasul
draga.

Allandéan aktualizalhato anyagok (szoveg, kép,
rajz, videofilm, hang) széles valasztékahoz
biztositja a hozzaférést.

Az alacsony atviteli sebesség korlatozza
a multimédia hasznélatat.

Fejlett technoldgiaval tdmogatja a sokoldalu
kommunikacioét, a keresést, a dokumentalast, az
értékelést, a feladatok automatikus létrehozasat és
értékelését, a kiilonbozo egyének €s szervezetek
tanulasi klasztereinek szervezodését.

A médium az elektronikus
kommunikacids technikak hasznalata
terén specialis kompetenciat kivan meg.

Lehetdvé teszi a tanfolyami részvételt az id6 és a
hely figyelmen kiviil hagyasaval.

Az informécids aradatban torténd
eligazodashoz egyéni valogatési
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technikdk sziikségesek. A valogatés az
értékelési kritériumok biztos hasznélatat
kivanja meg.

A hipertext-struktirakon keresztiil lehetoséget ad
nem-linearis tanulasi folyamat megvalodsitasara.

A kommunikécidé egydimenzios.

Tamogatja az egyéni tanulasi stilust €s tempot.

Hianyzik a személyes (face-to-face)
kommunikacidé emocionalis hatésa.

Az oktatd személyes el6adoi képességeire,
karizmatikus hatasara irdnyul6 figyelem helyett
biztositja a gondolatokra torténd odafigyelést.

Az €16 eldadés rogtonzése, spontaneitasa
hianyzik, nincs meg a gondolatok
helyszini keletkezésének ¢és alakitdsanak
az élménye.

Az interaktiv kommunikacios eszkozok lehetové
teszik a haldzatban vald tanulast.

Kevesebbet lehet gyakorolni az €16
beszédet, az €16 vitat.

Segiti a tanuldsi folyamat dnszervezését, a
szocialis halokba szervezett konnektivista tanulast

A képernydn torténé munkanak
ergonomiai hatarai vannak.

Lehetévé teszi az egyéni elomenetel ellendrzését.

Sok link valtozik meg, vagy tlnik el.

Egyre jobb ¢és jobb navigécios eszk6zok allnak
rendelkezésre az internetes kereséshez.

A vitaforumok sokszor atlathatatlanok,
nem késziilnek dsszefoglalok, a fontos és
a nem fontos anyagok keverednek. A
tuddsmenedzsment bonyolult
szakfeladatta valik.

A feladatmegoldasok és az online vitak
dokumentalhatok, visszakereshetok és
rendszerezhetdk, s igy a k6zos tudasbazis
mindenki altal elérhetd részét képezhetik.

A tananyag strukturajat meg kell jeleniteni, a
kommunikéaciot el kell tervezni.

Mig a hagyomanyos tankonyvek didaktikai céljai
gyakran kibogozhatatlanok, s a tankoényvek
gyakran nem tartalmaznak tanulasi célokat,
feladatokat, az e-learning soran a didaktikanak
explicitté kell valnia.

Az internettel timogatott tanulés jellegzetességei®

A Web 2.0 elnevezést Tim O'Really-nek tulajdonitjadk. A vildghalé kezdetben elsésorban
tartalomszolgaltatast nyujtott, ahol a felhasznalok f6 tevékenysége a tartalmak megtekintése,

letoltése volt. A masodik generacids internetes szolgaltatasok azonban mar a kozosségre, a

tartalommegosztasra épiilnek: a felhasznalok tomegei mar nem csak bongésznek, hanem nagy
mennyiségben fel is toltenek informéciokat a k6zosség szamara.

® Kulcsér Zsolt (2008): Az integrativ e-learning felé
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A technoldgia fejlodésének kovetkezményeként egyszerli miivelet lett a képek, videdk
feltoltése, szerkesztése online feliileten. Az internetes kozosség sajat maga késziti a tartalmat,
illetve osztja meg egymadssal az informaciokat. A Web 2.0 fogalom egyszerre jelol ujfajta
weboldalakat és szolgaltatasokat, a mogottik allo technoldgiat, és azokat az attitlidoket,
modszereket, amelyek mindehhez tarsulnak. A felhasznal6 ma mar nem csak nézegetni valod
weboldalakat kap, hanem eszkozoket is. Ezek kezdetben {lires portdlok, a szolgaltato
lehet6séget nyujt azok tartalommal vald megtoltésére. Ilyen példaul a YouTube vided
megosztd portal, a delicious online linktar, a Flickr képmegoszté portal, a Wikipedia
kozosségi enciklopédia, az iWiW, a Facebook kozosségépité haldzatok, és ezen portalok
szdma egyre novekszik.

A felhasznalok véleményezhetik, cimkézhetik a tartalmakat, lathatjak egymas visszajelzéseit,
ez a webkettd egyik meghatarozé jelensége lett. A vilaghalon megjelend tartalmakhoz révid
leirast, és cimkét (angolul tag-et) lehet fiizni. Egy weboldalhoz, képhez, blog bejegyzéshez,
videdhoz tetszéleges szamu cimke kapcsolhato, amelyek leirjak és kategoriakba sorolhatova
teszik a tartalmakat. A rendszer 0sszegyljti, 0sszesiti a tageket, és elérhetdve teszi.

Az internet Ujfajta mdédon koti 6ssze az embereket. Egy 1) megnyilvanulasi modot is teremt,
globalis kapcsolatok, kapcsolati halok Iétrejottével tér és idokorlat nélkiil. A webkettd
lehetové teszi, hogy a meglévo kdzosségek a valds kapesolatokat athelyezzék a virtudlis térbe,
ezzel egy gyokereiben Uj tipusu kapcsolati halo az alakul ki az emberek kozott (1.abra).

Web 2.0

A gyerekek sokszor webes kornyezetben, online toltik szabadidejiik jelentds részét. Barhol
elérhetd szadmukra: az iskolai kornyezetben, otthon, és mobiltelefonjaik segitségével.
Lelkesen, mindféle gatlasoktdl mentesen tanuljdk az 01j technikdkat, €és tanitjdk egymast. Az
internetnek koszonhetéen 1étrejott egy virtualis vilag, ami mara természetes kozeget jelent
szamukra. A didkokkal ellentétben a tanarok esetenként nehezebben igazodnak el ebben a
szdmukra ismeretlen, megszokott életritmusukhoz képest gyors, €és rengeteg informaciot
szolgaltatd vilagban. Olyan helyzetet idéz ez eld, mely soran az eszkdzok hasznalatdban
felnottként kell jartassagot szereznie a pedagdgusoknak.

Az internet és a web 2.0 lehetdséget ad arra is, hogy ujfajta kapcsolatokat alakitsunk ki. A
didkok szamdra ismert kornyezet szamtalan lehetdséget nyujt pedagodgiai moddszereink
megujitisara, az ismeretet atado, €s annak elsajatitasat ellen6rz0 tandrszerepet felvalthatja egy
segitd, iranyitd tandrszerep.

23


http://www.youtube.com/
http://www.delicious.com/
http://flickr.com/
http://www.facebook.com/

A webkettes eszk6zok 1 platformot teremtenek az egyiittmiikodésre, egy virtualis feliiletet
biztositva lehetdséget biztositanak a kozos tartalmak létrehozasara. Oktatéasi célra hasznalva
lehetdségek széles korét kinaljak arra, hogy megujitsuk pedagogiai eszkdztarunkat.

(£ Tube)
@ -l delicious
[ woo)

flickr w0

L A
S,

Web 2.0

A Web 2.0 {6 pillérei a tartalommegosztas, az egyiittmiikodés, a kozosségi halozatok. (2.4bra)
A didkok pedig ebben a virtudlis térben mozognak. A pedagdégusoknak meg kell ismerkednie
az 0j technologidkkal, eszkozokkel, végig kell gondolniuk, hogyan tudjak ezeket a pedagdgiai
gyakorlatukban alkalmazni. A kor vivmadanyaival 1épést kell tartaniuk, be kell épiteniiik a
mindennapi oktatds-nevelés folyamataba.

A Web 2.0 térhoditasaval parhuzamosan az oktatasban is megjelentek azok az internetes
alkalmazasok, amelyek a kollaborativ tanulast tdmogatjak. Hasznalatuk sokféleképpen
alakithatja at a pedagdgiai gyakorlatot.

A Web 2.0 1), oktatasba is bevonuld alkalmazasainak hasznédlata megvaltoztatta a didkok
tanulasi modszereit. A tudas megszerzésének szinterei kozeé bekertiltek a kozdsségi halozatok,
ahol a didkok a sajat maguk altal létrehozott internetes kozosségekben létrehoznak és
oszthatjdk meg tuddsukat, tartalmakat, informaciokat. A tanuloknak nagy gyakorlatuk van
abban, hogy a vilaghalorél hogyan szerezzék meg gyorsan, hatékonyan a sziikséges
informaciokat, ismereteket. (INFONIA, 2009)

A tanitasi-tanulasi folyamatokban a Web 2.0-s eszk6zok hasznalataval az egylittmtikodés 1j
formdja valhat mindennapi gyakorlatta, akar a tanar altal irdnyitott formaban is. A tanulas
madszerei, a tanulas kdrnyezete sok valtozason esett 4t az utobbi években és az interneten
elérhetd halozatok haszndlata a tanitas- tanulds folyamataban, elengedhetetleniil fontos. A
tanuldsban egyre nagyobb szerepet kap az elektronikus eszkozokkel tadmogatott
informdciocsere. Az interneten torténd informacidszerzés, ezek Osszefiiggésekbe helyezése 1j
platformot kapott. A virtualis kozosségekben a személyes tudas a megosztasok révén
halozatokba szervezddik. Az iskolai gyakorlatba valdsziniileg a hagyomanyos modszereket
kiegészitd eszkdzként 1éphetnek be a konnektivista modszerek.

Az internet altal nyujtott kollaborativ eszkdzok hasznalata sordn gyakori, hogy létrejon a
virtualis feliileten egy uj, kdzosen szerkesztett produktum. A tanulasi folyamat szerepldi a
tanar, a diakok, két, vagy tobb személy, és az a tartalom, amin egyiittmiikodve dolgoznak
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(3.abra). A didkok egy témaban kozosen blogot, gondolattérképet, fogalomtérképet, wikit
szerkesztenek. A tanulora ilyenkor nem csak a tanar vagy a diaktarsak vannak hatassal, hanem
a kozosen készitett, folyton valtozo, egyre tobb informaciot tartalmazo, dsszetettebb tudastar
IS.

Egyiittmiikédés

A tanér hatdrozza meg a tartalmakat ¢s pedagogiai célokat, a munka folyaman azonban a
hagyomanyos ismeretatadé tandrszerep helyett irdnyitd, tamogato, ellen6rzo, a tanulasi
folyamatot szervezd szerepbe keriil. A didkok pedig kutatok, a mar meglévé tudastartalmakat
rekonstruadlod, ujra feldolgoz6, oOnélldan, illetve kooperativ tanuldsi modszerekkel 1j
ismeretekre szert tevd egyének lesznek. A Web 2.0 és az IKT eszkozok oktatasba
bevonuldsanak egyik pozitiv hatasa éppen ez a szerepvaltas lehet.

7. Médszeres kutatas
7.1 Praktikus tanacsok kereséshez

Nincs mindenki szdmara azonos keresési modszer. Ahany keresd, annyi keresési stratégia, st
két azonos keresés sem egyforma. Az is eléfordulhat, hogy masodszorra nem talalja, amit az
elsé alkalommal igen. A felsorolt 1€pések inkabb jo tandcsok, ezért érdemes végigolvasni €és
megprobalni, mert trilkkoket tanulhatunk beldle.

Mit keresiink?

Az elso 1épés, amikor egy konkrét feladathoz keresiink irodalmat. Probaljunk mielébb tallépni
a konkrét feladat cimének kulcsszavain. Az eredményes kereséshez sziikséges ismerni a
témahoz kapcsolddo fogalmakat €s azok szinonimait. Ehhez el6szor az téma alapirodalmat
kell attekinteni. Tantargyi feladatnal a kotelez6- és az ajanlott irodalmat jelenti. A
kulcsszavak, targyszavak kivéalasztasdhoz a kiillonbozd feladatgylijtemények is segitséget
nyUjtanak.

Kulcsszé

A megfeleld kulcsszo kulcs az eredményes kereséshez. A rosszul megvalasztott kulcsszo
kovetkezménye az eredménytelen keresést, nem taldlunk semmit. A masik szélsdséges eset,
ha olyan nagyszamu taldlatunk lesz, amit nem tudunk feldolgozni. A tul kevés és a tal sok
talalat is baj, olyan mintha tiit keresnénk a szénakazalban.
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Az els6 keresés, tajékozddas mely gyakran eredménytelen marad, ekkor kell valtoztatnunk a
keresési stratégiankon, a keresd rendszerek moddszeresebb hasznélataval. A kulcsszavakat
célszerli Gjra atgondolni €s amennyiben sziikséges varidlni, szemmel tartva az eredeti keresés
céljat. A kulcsszavak varidlasa mellett az Osszekapcsolasukkal sziikithetjiik a szamunkra
megfelel (relevans) taladlatok szamat.

A masik lehetéség, hogy a keresd rendszer részletes keresését vesszikk igénybe. A
kulcsszavak lancolatanak logikai kapcsolatat meghatarozhatjuk.

Logikai operatorok

A keresOszavakat megfeleld logikai kapcsolatok szerint lehet keresni.

VAGY (OR): Megkeres minden bejegyzést, amely tartalmazza a keresdszavak legalabb
egyikét. (A vagy B)

Altalaban szinonim bejegyzések keresésére hasznalhato. (oktatds VAGY képzés VAGY
tanitas)

ES (AND): Megkeres minden olyan bejegyzést, amely minden keres3szot tartalmaz. (A és B)
Ezt hasznaljuk leggyakrabban. Tobbkritériumos sziikitett keresésre hasznalhaté (Arany ES

balladak)
NEM (NOT): Kisziiri a keresésbdl a keresOszavak altal lefedett témakdrt vagy csoportot.
(Arany NEM lira)

Kizarasos, szlikitett kereséshez hasznalhato.

Megjegyzés: Mindig iiss szokozt a logikai operator eldtt és utan.

A keresés tovabbi alakitdsa soran a keres6 rendszer altal kinalt keresési paraméterek bedallitasa
is segithet a hatékony keresésben. Amennyiben szeretnénk kizarni bizonyos feltételeket
(nyelv valasztasa) ezt a paraméterek kozott kell feltételként meghatarozni.

A részletes keresés modositasdban segitséget kaphatunk a stgotdl, melyet célszerii
attanulmanyozni.

Keres6k

Google

A szabadszavas keresdk koziil a leggyakrabban hasznalt a Google.
Azonfelill, hogy konnyli hozzaférést biztosit weboldalak millidrdjaihoz, a Google szdmos
specialis funkcioval segit, hogy pontosan azt taldlja meg, amit keres.

Dl
rFoiyi

A PolyMeta dltalanos célu metakeresd, amely lehetdséget nyljt tetszéleges szamu Interneten
keresztiil elérhetd kereso (adatbazis, forrds) egyideji keresésére. Az eredményekbdl kozds
taldlati lista késziil, amelyben az elemek fontossagi sorrendbe rendezettek.

Trikkok a google keresdvel
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»ldézdjel” — akkor célszerti a hasznalata, ha a szavakat Osszetartozo egységként szeretnénk
kezelni. Ez leggyakrabban nevek esetében fordul el6 pl. ,,Budai Nagy Antal”. Amennyiben
nem hasznaljuk az idézdjelet egy nagy csom¢ felesleges talalatunk lesz, mert a keresd kiilon a
budai, nagy ¢és antal szavakat keresi le.

Minusz jel — Még mindig a neveknél maradunk. A minuszjel segitségével letilthatunk
szavakat. Pl. Papp Laszlo életével kapcsolatosan keresek, a ,,Papp Laszl6” —sportcsarnok
médon adom meg a keresOkérdést, a minuszjel biztositja, hogy a rola elnevezett
sportcsarnokkal kapcsolatos taldlatok ne jelenjenek meg. Arra is kell gondolnunk, hogy a
sportcsarnok kifejezés sportaréna formaban is hasznalatos. Figyelni kell arra is, hogy a
minuszjel utan nem kell szokozt hagyni!

.. Tartomany keres0 — Ha egy bizonyos id0szak eseményeire vagyunk kivancsiak ezt is
meghatarozhatjuk. Pl. magyar uralkoddk az 1200-as évektdl 1700-as évekig, a keresObe ezt
kell beirnunk: magyar uralkodok 1200..1700 Ha tovabb szeretnénk sziikiteni a talalatunkat, az
idézdjelet is hasznalhatjuk. Ennél a jelnél is kell arra figyelni, hogy a .. pont eldtt s utdn nem
kell sz6kozt hagyni.

Cimkeres6 — Egy adott cim keresését meg tudjuk keresni a Google Maps segitségével is, de
ennél egyszerlibb mddja is van. A Google keresdbe beirjuk a cimet és a keresés elinditasat
kovetden egy térkép ablak nyilik meg a kifejezés alatt, els6 taldlatként. P1. 5900 Oroshaza,
Vorosmarty utca 3.

+ Jel - Az olyan felesleges szavak, mint a hol, hogyan, vagy kimaradnak a keresésbdl.
Viszont vannak olyan keresések, amelyeknél fontosak ezek a szavak, ezt a + jel segitségével
tudjuk bevonni a keresésbe. Pl. a tyuk +vagy a tojas

Jel — Ures hely kitdltése. Néha hagynunk kell, hogy bizonyos kifejezések folytatasit a
keresOkre bizzuk. P1. Newton fedezte fel a* A keresés eredményeként Newton felfedezéseire
vonatkozo6 talalatokat kapunk.

A keresOk ¢és azok keresési lehetdségeinek ismerete segit bennilinket abban, hogy a
keresOkérdésre a lehetd legpontosabb valaszt kapjuk.

7.2 A kutatas lépései és szabalyai

Kutatas definicigja:
o Szisztematikus vizsgalat tények megallapitasa céljabol.

o A kutatds a vizsgalodas aktiv és szisztematikus folyamata, amely azt a célt szolgalja,
hogy felfedezziink, értelmezziink vagy ujraértelmezziink tényeket, eseményeket,
viselkedéseket vagy elméleteket, vagy gyakorlati alkalmazasokat vezessiink be ezen
tények, torvényszeriiségek és elméletek segitségével.

o A kutatas” kifejezést hasznaljuk egy adott témara vonatkozo informdciogyiijtésre is.

e A kutatas emberi aktivitas, amely intellektualis vizsgalodason alapul, célja, hogy
felfedjen, értelmezzen és Ujraértelmezzen a vilag kiilonbozd aspektusaira vonatkozo
ismeretanyagot.
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7.2.1 Témavalasztas

A kétféleképpen valaszthatunk. El6fordul, hogy kapunk egy témat, vagy tobb ajanlott téma
koziil valaszthatunk, esetleg egy tantargy tematikdjabol. Szabad valasztas is el6fordulhat,
amikor érdekel benniinket valami, amihez kedviink van, amit alaposan ismeriink. Az utobbi
esetben eredményesebbek lehetlink, hiszen olyan témank van, amirdl tobbet tudunk.
Témavalasztasnal arra is kell gondolni, hogy a vélasztott t¢éma mennyire koriilhatarolt, a
szakirodalom mennyire elérhetd. A masik fontos kérdés, hogy mennyi i1d6 all
rendelkezésiinkre a kutatas lebonyolitasara és a kutatasi eredményeket milyen formaban kell
prezentalnunk (dolgozat, kiseldadéds, prezentacid). Az id6 megfeleld {litemezéséhez a
terjedelmei korlatokat is szlikséges eldre tisztazni.

Az téma koriilhatarolasa és a terjedelem egyben ramutat a kutatds mélységére is. Ha nagyon
elmélyediink a témaban tulsdgosan részletezd lesz a kutatdsunk, viszont ha a sziikséges
terjedelmet nem érjiik el a kutatds eredményének ismertetése sordn, ugy fog tlinni, mintha
nem jartuk volna kelld figyelemmel korbe az adott kutatési teriiletet.

Mindkét esetben a téma pontos koriilhatarolasa és értelmezése a fokusz megallapitasa
sziikséges.

7.2.2 Anyaggytijtés, forraskutatas

Tanulmanyaink soran szamos olyan kutatdst végziink, ahol a tanar irodalom jegyzék
segitségével iranyitja a munkankat. Ebben az esetben arra iligyelniink, hogy a kotelezd és
ajanlott irodalom ardnya megfeleld legyen. A kotelezd irodalom a kutatds alapjat adja,
amelyre épithetjiik a tovabbi forrasmunkak megkeresését.

A témahoz kapcsolod irodalom megjelenésének ideje nagy jelentdséggel bir, hiszen vannak
olyan tudomanyteriiletek, ahol a legfrissebb informacié alapjan lehetséges megitélni a kutatd
jértassagat. Ezt természetesen nem minden tudoményteriiletr6l mondhatjuk el.

Az anyaggylijtés sordn a témaval kapcsolatos 1) informdacidknak koszonhetéen Ujabb
szempontok mertilnek fel, a meglévok mas dsszefliggésbe helyezddnek.

A forraskeresés szokdsos terepe a konyvtar, esetleg az Internet. De nem csak irdsos forrasok
léteznek, forras lehet egy magnokazetta, egy CD-ROM vagy mds audiovizualis dokumentaciod
is. Egy rosszul valasztott forrds ranyomhatja a bélyegét az egész munkara.

- minél elébb és minél szabatosabban hatarozzuk meg a kutatdsunk targyat, mert csak igy
lehet felmérni a forrasok felelhetdségének problémajat.

- nem elég a forras puszta megléte, az is fontos, hogy azokat kezelni tudjuk,

- - gyakori hiba a forrds keresésnél: tul szlik korben keressiik az anyagokat. A témdaval
Osszefliggd, de ahhoz szorosan nem kapcsolddo anyagokat is érdemes attanulmanyozni.
Vagy el6fordulhat, hogy talsagosan széles korben, nem célirdnyosan keressiik a
forrasokat. - a forras kivalasztasnal szempont a hitelesség €s az eredetiség. Eredeti forras
egy konyv, vagy egy arrol irt kritikai kiadés, de nem szamithat6 eredetinek egy ujsagban
megirt cikk, vagy recenzio.
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Igyekezni kell mindig az els6dleges forrasok feldolgozasahoz. - mindezek mellett nagyon
fontos, hogy a forrasokat ne egészben, készként vegyiik at, hanem igyekezziink a sajat
gondolatainkkal megfogalmazni, atgondolni az adott témat. - léteznek ugynevezett: sziirke
irodalmak, amelyek a még nyilvanossagra sem kertilt forrdsokat takarjak.

7.2.3 Kivonatolas, jegyzetelés, cédulazas, vazlat

A jegyzetelés célja, hogy a feldolgozott irodalomban taldlt, a mi szempontunkbol
legfontosabb informaciot feljegyezziik. Ugyanakkor a sajat gondolatainkrol, a téma feldolgosa
soran felmeriilé tovabbi kérdéseinkrdl is feljegyzéseket készitiink.

A cédulazas, jegyzetelés soran figyeljiink arra, hogy a felhasznalt irodalom bibliografiai
adatait is rogzitsiik, hiszen a hivatkozasok, irodalomjegyzékek készitését pontosabba teszi, és
a befejezd szakaszban kevesebb i1d6t kell eltdlteniink a felhasznalt forrasok adatainak
keresgélésével. Manapsag gyakran készitlink fénymasolatokat, ne feledjiik ezekre is rogziteni,
hogy honnan mésoltunk.

1. Cédulazas
Mi szerepeljen a cédulan: - bibliografiai adatok: - a forras feltlintetése (roviditett
valtozatban), szerz6 neve, lapszam - fontosnak tartott tények, megallapitasok, tények,
gondolatok kiirdsa - szerzé gondolatainak pontos idézete, vagy annak sajat gondolatok
altali visszaaddsa Léteznek otlet-cédulak, melyek a kosza otleteket hivatottak
rogziteni, vagy a probléma-cédulék, melyek az irodalom feldolgozas kézben felmeriild
problémak megkdzelitési modjait taglaljak.

2. Jegyzetelés
A felhasznalt forrasokbodl kiemelt gondolat, lehet sz6 szerint a szerzotdl szarmazo, de
lehet a sajat osszefoglalasunk.

3. Vazlat
Vézlatra azért van sziikségiink, mert a feldolgozand6 téma struktarajat alkotjuk meg,
amely abban segit benniinket, hogy a dolgozat, tanulmany megirasakor ne térjiink el a
gondolatmenetiinktdl.

7.2.5 Formaba ontés (tartalmi és formai kovetelmények)

A szoveg egyik alapkovetelménye, hogy legyen kovetkezetes. Tartalmat tekintve torekedjlink
arra, hogy a forrasok alapjan sajat szoveget alkossunk. Ez nem egyszeri feladat, hosszu
tanulasi folyamat eredménye.

A szovegben fontos gondolatokat, megallapitasokat, vagy azokat a szavakat, amelyek a
szoveg struktardjat alkotjak — kulcsgondolatokat kiemelhetjiik dolt betiivel.

Amennyiben a téma lehetdvé teszi, tegylik a szoveget abrakkal, képekkel szemléletesebbé, de
igyeljiink arra, hogy a beillesztett, elemek szépek legyenek ¢és jol illeszkedjenek tartalomhoz.

A kell6en Osszerendezett tartalom értékét novelhetjiik, ha az elkésziilt szoveg is rendezett és
sz¢p lesz.
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A szoveg tagoldsat nagymértékben meghatarozza a téma, egy aranyszabaly minden téma
feldolgozasa soran létezik, hogy legyen eleje, kdzepe és vége. A gondolatmenet tagoldsat
lehetdleg fejezetekkel, cimekkel ellatott szovegegységekbe rendezziik.

Ma az a legtermészetesebb, ha szovegszerkesztOben készitiink szoveget. Fontos részletek,
amikre tigyelniink kell:

— Dbetliméret (az optimalis méretet a kivalasztott betlitipus befolyasolhatja),

— betlitipus (vannak elterjedt tipusok, lehet mast is hasznélni),

— sorkdz (egyes vagy masfeles sorkozt hasznaljuk),

— margo (gondoljunk a kotésre vagy flizésre, amihez helyet kell hagynunk)

— oldalszdmozas (nagyon hasznos dolog, de figyeljink r4, hogy a cimlapot ne
szamozzuk meg),

— szoveg elrendezése (legtetszetdsebb forma a sorkizart, de figyeljlink az idézetekre)

— alapokat dsszeszedve, fiizve, Osszetlizve vagy dossziéban gylijtsiik 6ssze.

7.2.6 Idézés, hivatkozas

»A sz0 szerint idézett szovegrészeket (citatumokat) betlire pontosan, az eredeti helyesiras és
szorend szerint kell leirnunk, ugyanis ez a korrekt hivatkozasi mod.” 7

A tartalom szerinti idézés egyik jellemzdje a szakmai dolgozatok készitésének. Ebben sajat
szavainkkal atfogalmazzuk a mondanivalot, de ett6l még hivatkoznunk kell a szerzdre. 8

A szakmai dolgozatokat a felhasznalt irodalom jegyzéke zarja, ahol felsoroljunk azokat a
miuveket, amelyek segitségével €s hasznélataval készitettiik el kutatasunk 6sszefoglalojat.

A felhasznalt irodalom bibliografiai adatokat tartalmaz, formai szabalyat a konyvtarak altal
alkalmazott leirdsnak megfelelden készitjiik el.

8. Tudastérképek
8.1 Fogalomtérkép (concept map)

,»A fogalomtérkép kidolgozoja Joseph D. Novak (1977), 1étrejotte pedig a konstruktivista
pedagogidhoz kothetd. Az eszkdz célja, hogy az Uj ismeretek maradandd tanuldsahoz
elengedhetetlen, mar meglévd ismeretek halmazaban a grafikus éabrazolas segitségével
rendszert teremtsen. Modszere lehetévé teszi, hogy az 0 ismereteknek a meglevokhoz
kapcsoléasa révén gyorsan atlassuk az ok-okozati 0sszefiiggéseket, megitélhessiik a részelemek
jelentéségét a teljes ismeretkor szempontjabol. A fogalomtérképek rendszere a tartos,
maradandd tudashoz sziikséges gondolkodasmod elsajatitdsat segiti a fogalmak és az

crer

7 http://www.avf.hu/adatok/elolap/AMT/Tanulasmodszertan.pdf
® http://www.avf.hu/adatok/elolap/AMT/Tanulasmodszertan.pdf
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A fogalomtérkép abraja az egyes fogalmakat és a kozottiik fenndlld kapcsolatrendszert
reprezentalja: a fogalmakat vonalak és nyilak kotik 0ssze, az 6sszek6td vonalakon szerepld
szavak jellemzik az egyes fogalmak kozotti viszonyt. Az egyes fogalmak és azok kapcsolati
rendszere haldzatot alkot, amely vizudlisan jeleniti meg a fogalmi rendszert. A
fogalomtérképezést igen sok teriileten hasznaljak, a legfontosabbak ezek koziil:

o jegyzetelés: a dokumentumban szerepld fogalmak és kapcsolataik, hierarchidjuk,

e 1j tudas létrehozasa,

e intézményi tudas megorzése,

e kollaborativ tudasmodellezés,

e Utmutatd-tervezés (instructional design): egy induld fogalmi keret a tovabbi informacidkhoz és
tudashoz,

e értelmes tanulas (meaningful learning) elésegitése,

e komplex ismeretek atadasa (mindezekrdl részletesen: Habok 2007a, 2007b).

A 2. dbran a trialogikus tanulds fogalmi rendszerét, a Maplt vitakdvetd alkalmazés elméleti
keretét abrazoljuk fogalomtérkép segitségével.

2. abra: A trialogikus tanulés adbrazolasa fogalomtérkép segitségével (CMapTools)
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8.2 Gondolattérkép (Mind Map)

A gondolattérkép egy kozponti fogalom koré épiild, azzal Osszefiiggd, beldle levezethetd
fogalmak, témak, részelemek rendszerének képi megjelenitése, ahol a fogalmak haldzata
fastrukturat alkot. A gondolattérképezés megalkotdja Tony Buzan (1991), aki a modszert és a
hozzéd tarsulo IKT-megoldasokat egyszerre dolgozta ki. A térkép felépitése hierarchikus,
kozpontositott, a fogalmakat, kapcsolatukat leir6 kifejezéseket és képeket vonalak kotik 6ssze,
s ezek alkotjak a fogalmak és a képek kapcsolati halozatat. A gondolattérkép alkalmas egy
(tudoményos vagy a mindennapi ¢letben felmeriild) probléma kifejtésére, egy munkafolyamat
megtervezésére, egy feltdrando teriilet elemei kozotti Osszefliggések bemutatasara és
elemzésére, de felhasznalhato egy megbeszElésrol szol6 emlékeztetd készitésére is. Mivel a
két informaciodfeldolgozasi csatornat — a verbdlis és a vizualis kommunikdciot — egyszerre
alkalmazza, mélyebb és atfogobb gondolkodast és informaciofeldolgozast tesz lehetévé,
mintha csak szovegben, linedrisan fejtenénk ki egy adott témat. Abban is segit, hogy
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gondolatainkat rendszerezziik, és konnyen atldthatd6 modon megosszuk masokkal. A
gondolattérkép rugalmasan datszerkeszthetd, kiegészithetd, az 1j ismeretek konnyen
beilleszthetdk a megfelel helyre, hiszen mindig eléttiink all az egész folyamat kerete. Eppen
ez a tulajdonsaga teszi hatékony tanuldssegité eszkozzé: remekiil hasznéalhaté ismeretek
kiemelésére, csoportositasara, asszocidciok megjelenitésére. Kozosségi produktum, tehat
idealis az aktiv tanulasi modell (activity theory) megvaldsitasahoz is (Gyarmathy 2001).

A gondolattérkeép készitése soran egy kozponti fogalombol vagy témabdl indulunk ki, erre
vonatkoztatva épitjiik fel a hozza kapcsolddo fogalmak, jellemzo tulajdonsagok rendszerét. A
fogalomtérkép készitése soran viszont tobb fogalmat fejtiink ki és kapcsolunk déssze egy
gondolatmenetnek megfeleléen, rendszerint hal6zatos formaban.

A két technika topologiaja tehat alapvetden kiilonbozik: mig a gondolattérképek elsésorban
sugarasan felépiild fastrukturdk, a fogalomtérképek nemcsak ilyenek lehetnek, hanem
bonyolult, akar tobbpontos halozatokat is alkothatnak.

A gondolattérképek felhasznalasi teriilete rendkiviil széles kortii, ezek koziil a legfontosabbak:

e tervezés,

e problémamegoldas,

e  Osszegzés készitése,

e Otletvihar (brainstorming),

e jegyzetelés,

e tananyag, szOvegrész feldolgozasa,
e eldadasra valo felkésziilés,

e tervezés, szervezés,

e kreativ gondolkodas” °

Egy példa Gyarmathy Eva nyoman:
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° Molnar Pal — Karpati Andrea :: Az egyiittm(ikdd6 tanulds tdmogatasa az oktatasi informatika eszkdzeivel:
Maplt vitatérkép In.: http://www.ofi.hu/tudastar/molnar-pal-karpati
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Osztdndsen biztosan készitettiink mar hasonlé gondolattérképet, a tudatos hasznalata még
hatékonyabba teheti a tanulasunkat.

Trikkok:
e mindig olvashatoan irjuk ©
e olyan papirra, ami késobb is megmarad,
e irjunk ra datumot,
e csoportositsuk tantargyakhoz, t¢émakhoz.

Osszegzés

Az emberiség torténete soran szamtalan alkalommal probalkozott az egyetemes tudas
Osszegyljtésére, gondoljunk az alexandriai Museion (Muzsak temploma) az Okori vildg
leghiresebb konyvtarara, amely egyben kutatobazis is volt, hiszen allatkert, botanikus kert, sot
csillagvizsgald is miikodott benne.

Az okor Rémaban mar kozkonyvtarat is épitettek, amelynek terveit nem mads, mint Caesar
készitette, de elkésziilését mar nem érte meg.

Az internet megjelenését megel6z6en a belga Paul Otlet és Henri La Fontaine 1étrehozta a
Mundeumot (http://www.mundaneum.be), ami egy gigantikus tudastdir. A Mundaneum
kataléguskartydk millioira épiil, amelyek minden informaciot tartalmaznak a konyvekrdl és
témak, régiok, cimszavak szerint csoportositjak a kiilonb6z6 miiveket. A rendszer rdadésul
kereszthivatkozasokat is tartalmaz. A kataloguskartya-rendszer 1895 és 1930 kozott jott 1étre.
A kartyak tarolasara Otlet kiilon butorokat is készitett. A gylijteménybdl napjainkra 16 millid
kartya maradt meg. Neki koszonhetjiik a konyvtarakban hasznalt Egyetemes Tizedes
Osztalyozas megalkotésat.

Otlet tobb mint szaz évvel az internet elott mar hasznalta a vilaghalo és a tudéashalozat
fogalmakat, Gt tartjdk szdmon az informacidtudomany atyjaként.

Az emberi gondolkodas sajatja a rendszerezés, osztalyozas — kiilonbozdségek és hasonlosagok
alapjan. Bar ezt folyamatosan gyakoroljuk, mégis tudatosan ritkan gondoljuk at és még ennél
is kevesebb alkalommal probalunk valtoztatni a gondolkodasunkon, pedig a koriilottiink oly
gyorsan valtozo vilag egyre intenzivebben késztet benniinket.

A gyerekek mar megvaltoztak (digitalis bennsziilottek), most rajtunk sziilokon,
pedagogusokon, kdnyvtarosokon van a sor.

A nagyszerli felfedezések, taldlmanyok és gondolatok gyakorta paranyi elgondoldson
alapulnak, szdmtalan kivancsi, a dolgokat masként 14t6 embereknek koszonhetden. Fel sem
tudnank sorolni azoknak a mindennapi targyaknak a listdjat, amelyek ilyen moddon
keletkeztek.
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